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Ağ Yönetimi  ·  BT Desteği  ·  Sistem Güvenliği

PROFİL

Bilgi işlem alanındaki deneyimimi yazılım geliştirme, web sitesi tasarımı ve programlama
çalışmalarıyla birleştiriyorum. Web projelerinde kullanıcı ihtiyaçlarına uygun arayüzler
tasarlıyor, sayfalar geliştiriyor ve fikirleri çalışan dijital çözümlere dönüştürüyorum. Ayrıca
bilgisayar kurulumu ve bakımı, ağ yönetimi ve güvenliği, Active Directory, VPN ve kurumsal
kullanıcı desteği alanlarında deneyim sahibiyim. Düzenli, çözüm odaklı çalışmaya ve yeni
teknolojiler öğrenmeye önem veriyorum.

ÇALIŞMA DENEYİMİ

ÇETİN GROUP 2024 — Devam ediyor

Bilgi İşlem Uzmanı

Active Directory ortamında kullanıcı grupları, grup ilkeleri (GPO) ve dosya paylaşım yetkilerini
yönettim.
Kurumsal VPN altyapısının kurulumu ve kullanıcı erişim kontrollerinde görev aldım.
Ağ topolojisi, yapısal kablolama iyileştirmeleri ve cihaz bazlı IP yapılandırmalarını yönettim.
Trellix ePO ile uç nokta güvenliği, tehdit analizi ve zararlı yazılım izleme süreçlerini yürüttüm.

ÇETİN GROUP 2023 — 2024

Bilgi İşlem Uzman Yardımcısı

Bilgisayar, yazıcı ve ağ bağlantısı sorunları için uzaktan ve yerinde teknik destek sağladım.
Active Directory üzerinden kullanıcı hesabı, parola sıfırlama ve grup atama işlemlerini
gerçekleştirdim.
Destek taleplerini önceliklendirip çözüm sürelerini takip ederek raporladım.

ÇETİN GROUP 2023

Stajyer

Bilgisayar donanım bileşenlerinin montajı ve bakımında uygulamalı deneyim kazandım.
Modem ve access point gibi cihazların kurulum ve temel yapılandırmalarına destek oldum.
Son kullanıcı destek süreçlerine ve teknik servis iş akışlarına katkı sağladım.
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